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Mme. Barré Béatrice Drancy, le mardi 17 novembre 2011

Tél. port. : 06 82 19 56 18
Mail : uldrancycfdt@free.fr

Courrier envoyé par recommander avec A.R
N°1A 032 008 6730 5

A T’attention du directeur général de la société Microsoft France
39, quai du Président Roosevelt 92130 Issy-les-Moulineaux

Monsieur ou madame

Depuis plusieurs mois, je n’arrive plus a télécharger de mise a jour, je ne peux plus
utiliser le potentiel graphique et de jouabilité. La raison est simple, Microsoft.fr essaye de me
vendre Windows 7 en me disant que le logiciel Windows Vista est faux. Pourtant quand j’ai
acheté I’ordinateur Médion a Carrefour Drancy ou on m’a imposé votre logiciel Microsoft
Windows Vista que je ne voulais pas, il ne semblait pas faux.

Je vais donc engager une procédure juridique contre Microsoft France et Carrefour. Comme je
n’aime pas prendre les gens en traitre comme vous, je vous énumere quelques faits dont je
suis la cause : A

- Pour Microsoft, blocage de mon ordinateur et de mes trois sites avec seulement 1’accés a
internet de cing minutes, voici quelques messages recus en plus d’autre :
Erreur d’attribution de licence.
Une modification non autorisé a été réalisée sur votre licence.

Pour votre ordinateur reste stable, connectez-vous a internet et confirmez 1’authenticité de
votre logiciel (erreur).

A chaque fois a la fin : Valider en ligne — achat Windows 7 ou quitter — page de démarrage.

- Pour Carrefour, Windows Vista n’est pas faux.

- Mon sentiment, vous avez des équipes de vendeurs qui n’hésitent pas a bloqué les
ordinateurs a distance par internet pour vendre Windows 7 « le plus couteux possible ».

Une copie du courrier sera donnée a la société carrefour avec le numéro et I’adresse du
procureur de la république de Bobigny. La justice et le droit prévaudront sur le pouvoir de
’argent.

Sur ses bonnes paroles, je vous laisse a vos pensés et si vous voulez, je suis toujours ouvert &
la discussion.
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agréer, monsieur mes salutations distingu

Veuillez,
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